
インテル®ソリューション事例

無線ICタグを活用した個品管理により
遊技機器の厳密なトレーサビリティを実現

ソリューション概要
年間約27万台の遊技機器の配送を行うラッキー運輸株式会社は、インテル® XeonTM プロセッサ搭載

のデルのPowerEdge*、Linux、Oracle Database 10g*を採用した商品管理システムを構築

した。オンラインでの入出庫指示をはじめ、大型立体倉庫の竣工に伴い、再利用可能な無線ICタグ

（RFID）を利用した、倉庫内ロケーション管理、納品・引取時の個品管理などを行っている。これ

により、倉庫業務の効率化と厳密なトレーサビリティによる信頼性の向上を実現した。また、

今後メーカーでもICタグの採用が予想されており、同業他社での同じようなニーズが見込まれ、

同システムのASPによる提供も検討されている。

ラッキー運輸 株式会社

ソリューション・プロパイダ
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ビジネス課題

手作業による入出庫管理を無線ICタグによる個品管理へ
ホールは申請した遊技台（機種およびシリアル番号）が確実に設

置されていないと営業できないため、遊技機器の納入に際して

ミスは許されない。「仮に1台の申請外の台が紛れただけでも検

査は不合格になり、検査日程の都合から新装開店は、最低10日

間は延期されます。人気のある台を100台入れ替えたとしたら、

そのすべての台が営業できず、営業補償は最低でも数千万円単

位に達します。それゆえ納品ミスは許されず、シリアル番号を

付された遊技機器の個品管理は重要になってきます。」（代表取

締役三國治氏）。

メーカーやホールからの出庫指示や入出庫実績、在庫管理など

は、従来からシステム化されていたが、個品管理はシリアル番

号の目視確認とバーコードで行う方法をとっていた。

倉庫の統合に伴いロケーション管理が必要に

6ヶ所に分散していた倉庫を立体倉庫に統合したことにより、出

荷時のミスをなくすためには、より正確な遊技機器の倉庫内ロ

ケーション管理が必要になってきた。

2003年に認可されたパチンコ機は600機種以上あり、他機種に

及ぶ年間約27万台の遊技機器のすべてを個品管理する必要があ

る。倉庫の統合と大型化に伴い、ミスのない入出庫を行うため

には、各個品ごとに機種、シリアル番号、パレット、保管位置な

どの情報を保存し、正確な管理とすばやく取り出す仕組みが必

要であった。

新倉庫管理システム

背景

国の許認可製品として個品管理義務が必要な遊技機器

パチンコおよびパチスロ機は、国の許認可製品と位置づけられ

ており、ホール（パチンコ・パチスロ店）に設置する際は、機種や

台数だけでなく個別のシリアル番号を、メーカーの保証書を添

付して報告し、検査を受けなければならない。機種の入れ替え

を伴う新装開店時には所轄の警察署が検査を行ない、万が一事

前の届出とは異なる個品が設置されていた場合には、再検査で

許可されるまで入れ替え台の営業はできない。

遊技機器は、昔から工場渡しの風習があり、メーカーは物流網

を持たず、物流コストも買い手であるホール側が負担すること

になっている。実際には、地域ごとの運輸会社が、メーカーの

物流センタと、ホールの機器保管の両役割を担っている。こう

した背景から、運輸会社は単に物を運ぶだけでなく、製品のラ

イフサイクルを通した個体管理が求められるのである。

大型倉庫の竣工に伴い、倉庫管理業務をシステム化

パチンコ・パチスロメーカー約40社の指定を受け、北海道地区

で遊技機器の物流業務に当たるのがラッキー運輸である。同社

は、北海道内に約800店あるホールのうち9割を超える750店と

取引があり、新機種と再販機種あわせて年間約27万台の遊技機

器の流通を取り扱っている。同社は約150坪の倉庫6棟を保有し

ていたが、運送・保管業務の効率化を目的に約600坪の立体倉

庫を竣工し、統合した。取扱量の増加および倉庫の大型化に伴

い、倉庫管理業務の全面的なシステム化が不可欠な状況であっ

た。

納品・引取

メーカー

ホール

本 社

Internet

au*網

データーセンタ

倉 庫

WLANアクセスポイント

RFIDリーダ
RFIDリーダ

GPS/BREW*対応
携帯電話フォークリフト搭載

Windows* CE端末

Bluetooth*

●Webサーバ
　PowerEdge* 1750／Apache*

●アプリケーション・サーバ
　PowerEdge* 1750／php*

●データベース・サーバ
　PowerEdge* 2650 × 2台／Oracle 10g* RAC SE

●バックアップ・サーバ
　PowerEdge* 2650／NetVault*

●SANストレージ
　Dell/EMC* CX300

データセンタのサーバ構成

倉庫内では、ICタグリーダを搭載したWLAN対応ハンディ・ターミナルでタグ情報を読み取り、WLAN経由でデータセンタの倉庫管理システムに送信さ
れる。また、在庫のロケーション情報などは、やはりWLAN経由でMetaframeを使ってフォークリフトに搭載されたWinCE端末に表示できる。納品先
で読み込まれたタグはBluetoothを使ってBREW*対応の携帯電話に送られ、携帯電話の通信網を経由してデータセンタに送信される。本社、メーカー、
ホールからは、インターネット経由でデータセンタのWebアプリケーションにアクセスし、データ参照や入・出庫指示を行う。
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ソリューション

RFIDの採用により正確な入出庫・ロケーション管理を実現
今回構築した倉庫管理システムでは、遊技機器の倉庫内ロケー

ション管理、個品管理に無線ICタグ（RFID）を採用した。入庫

の際に各遊技機器にICタグを添付するとともに、パレットおよ

び倉庫内の各棚にも I Cタグを付け、3つのタグ情報を

Bluetooth*対応ハンディ・ターミナルで読み取り、個品のロケー

ションを管理する。それぞれのタグ情報は、倉庫内のハンディ・

ターミナル用データ・サーバで処理され、在庫情報としてデー

タセンタのシステムで管理される。

納品先ではハンディ・ターミナルでタグ情報を読み取り、納品ま

たは引取情報を携帯電話経由でデータセンタに送信する。この

とき、ハンディ・ターミナルと携帯電話の間はBluetooth*によ

る通信を利用しており、携帯電話での操作は一切必要がない。

データの共有によりメーカー、ホールの業務の円滑化を実現

無線ICタグによる各台のトレーサビリティが実現されており、

これらの情報を、メーカー、ホール、代理店にも公開・共有して

いる。これにより、それぞれの会社で同じように新台や中古台

の在庫および納品状況をリアルタイムに把握できる。また、状

況確認だけでなく、メーカー、ホールからの入出庫指示も可能

し、流通業務の円滑化と顧客サービスの向上を実現した。

データセンタを利用して高信頼・高可用サービスを提供

これら商品情報を蓄積管理しているシステムは、データセンタ

に設置されており、Web/アプリケーション/データベース・サー

バおよびSANストレージによる3階層の構成である。コスト・

パフォーマンスに優れたIAサーバとLinux*をプラットフォーム

に採用し、データベースにはOracle 10g* Standard Edition

を使用している。メーカーおよびホールにデータ参照・入出庫

指示サービスを提供するため、信頼性と高可用性が求められる

ことから、Oracle Real Application Cluster（RAC）による

冗長構成をとっている。Standard Editionでも2ノードまでの

RACが組めることが、今回Oracleを選択する大きな理由になっ

た。

プロジェクトの成果

倉庫業務の効率化、入出庫管理の正確性が向上

倉庫の統合と無線ICタグによる入出庫・ロケーション管理シス

テムにより、倉庫業務の効率化を実現したことで、約1.5倍になっ

た収納面積を従来の人員体制のままで管理している。また、無

線ICタグの採用によって個品単位の入出庫業務の正確性も向上

した。

「新倉庫管理システムによって、弊社の顧客であるメーカーおよ

びホールに対するサービス向上ができました。これからもお客

様から信頼される物流会社としてさらなるサービス向上に勤め

ます。」（三國氏）

再利用可能な無線ICタグを採用しコスト抑制を実現

一般の無線ICタグはシール状になっており、一度貼ってしまう

と剥がして再利用することが難しい。そのため、使い捨てのIC

タグを使って採算の取れるアプリケーションは限られる。同社

でもICタグ採用にあたって、1度しか使えないタグのコストが大

きな問題だった。商品に貼り付けたホルダーに簡単に脱着でき

る小型プレート形式のタグを採用し、簡単に再利用できるよう

にしたことで、ICタグのコスト問題を解決した。

位置情報を付加した納品データにより信憑性が向上

ホールへの納品あるいは入替台の引取時に、現場からデータセン

タへのデータ送信のために、BREW*（Binary Runtime

Environment for Wireless）対応の携帯電話を採用した。

BREW* はキャリアのゲートウェイを介することなく、さまざ

まなプロトコルが利用でき、さらにGPS情報が付加される。そ

のため、納品・引取データ送信時にその位置情報が含まれ、商品

の受け渡しが指定されたホールで確実に行われたことを証明す

ることが可能になった。

「パチンコは認可制の商品なので、物流においても高いセキュリ

ティが要求されます。GPS情報を活用することによってトレー

サビリティの信憑性が担保でき、物流段階での不正防止効果も

あり、業務の信頼性を高めることができるのです」（三國氏）

フォークリフト端末画面
フォークリフトには、無線LAN対応のWindows* CE端末が搭載されており、サーバに
アクセスして必要な個品のロケーション情報に基づいて出庫作業を行う。 AMLS（Amusement Machine Logistic System）

本社、メーカー、ホールからWebアプリケーションにより在庫・納品
状況の確認や出庫指示が行える。上記は本社用メニュー画面。
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無線ICタグについては、流通分野を中心に話題として取り上げられることが多いですが、一部過度な期待や妄想が

あるように思います。たとえば、複数の個品を一度に認識するアンチコリジョン機能についてもまだまだ精度が十

分ではなく、採用できる業務は限られています。また、タグにかかるコスト負担をどのように採算ベースに載せる

かという課題もあるでしょう。今回は、そういった数々の問題を吟味した上で一つずつ解決していきました。

今回のシステムの主な効果は、倉庫業務の効率改善、資産管理データの顧客との共有、入出庫指示の円滑化、ヒュー

マン・エラーのリスク軽減などがあげられます。また、それ以上のメリットもあります。今後パチンコ台などの認可

商品のトレーサビリティは、間違いなく標準化が予想されており、メーカーに先駆けてこれらの仕組みを実現でき

たことで、そのような情勢になったときにいち早くサービスを提供できる体制が築けたと思います。

国内他地域の同業者でも同じ仕組みが必要になることが予想され、このシステムをASPサービスとして提供する計

画もあります。これによって、投資対効果の向上とともに、ユーザに投資コストを抑えた物流の効率化を提供でき

ると期待しています。

本　社：札幌市白石区米里一条2丁目7番1号

創　業： 1969年12日

資本金： 1,000万円

売　上： 12億円

社員数： 34名

URL ： http://www.mariaplanning.com/lucky/

投資コストの早期回収と
エリアを越えた物流の円滑化に期待

ラッキー運輸 株式会社
代表取締役　

三國 治（みくに おさむ）氏

ユーザ・プロフィール

システム・プロパイダ

プリンタや自動改札機の紙搬送機構の最重要部品であ

る搬送ローラーを中心に、精密工業部品や樹脂成型品な

どの製品を製造販売。ラッキー運輸の案件では、RFID
ハンディ・ターミナルおよびリサイクル可能な無線ICタグ
の開発を担当。

創業以来、パチンコ機器の輸送・保管などの物流サービス

を展開。20年にわたって北海道のパチンコ産業を支えて

きた。パチンコ関連の物流に欠くことのできない安全性

と正確さを追求し、高度なIT技術やセキュリティ技術を取

り入れた道内最大規模の遊技機専門流通センターを開設。

安全で正確なパチンコ物流サービスを提供している。

ラッキー運輸 株式会社

KRDコーポレーション 株式会社

http://www.krdc.co.jp/

バーコード・リーダ・RFIDリーダライタ、ハンディ・ター
ミナル等のハードウェア設計開発、POSシステム・散剤
監査システム等のハードウェアとセットにしたパッケー

ジの販売、サポート・ビジネスを展開。ラッキー運輸の

案件では、倉庫内システムのソフトウェアを開発。

株式会社 エリート

http://www.elite.co.jp/

システム・コンサルティング、システム開発、パッケー

ジ・ソフトウェア（GISエンジン、飲食システム、美容・
エステ・システム）の販売、サポート・サービスの事業を

展開。ラッキー運輸の案件では、データセンタ内のアプ

リケーション、データベース・システムを開発。

株式会社 ウィル・ドゥ

http://www.willdo.co.jp/
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